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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由西安市二次供水管理中心提出。 

本文件由西安市水务局归口。 

本文件起草单位：西安市二次供水管理中心、西安兴水投资发展有限公司、西安市自来水有限公司、

长安大学、中国水电基础局有限公司、陕西省城镇供水排水协会、西安市氵皂河沣惠渠管理中心、上海

熊猫机械（集团）有限公司、上海威派格智慧水务股份有限公司、上海凯泉泵业（集团）有限公司、上

海中韩杜科泵业制造有限公司。 

本文件主要起草人：曹仙桃、王团伟、郭金鑫、雷春元、张超魁、孙院生、张龙、茹鑫、冯智民、

何皎洁、冯淼、吴濛、赵汉宸、屈静茹、薛应龙、王晓婷。 

本文件由西安市二次供水管理中心负责解释。 

本文件首次发布。 

 

本文件在实施中如有疑问或建议，请将咨询或修改建议等信息反馈至下列单位： 

单位：西安市二次供水管理中心 

电话：029-81618033 

地址：西安市凤城南路东段12号 

邮编：710016 
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二次供水突发事件应急预案编制规范 

1 范围 

本文件规定了突发事件应急预案编制程序、主要内容及预案管理的要求。 

本文件适用于西安市二次供水运行维护单位二次供水突发事件应急预案编制工作。 

2 规范性引用文件 

   下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

DB6101/T 3011—2018  二次供水技术规范 

3 术语和定义 

DB6101/T 3011—2018界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

二次供水  

 当民用与工业建筑给水对水压、水量的要求超过市政公共供水或是自建设施供水管网能力时，通过

输送、储存、加压等设施经管道供给用户或自用的供水方式。 

[来源：DB6101/T 3011—2018，2.0.1] 

3.2  

二次供水设施  

为二次供水设置的泵房、水箱（池）、水泵、阀门、电控装置、消毒设备、压力水容器、供水管道

及相关辅助设施。 

[来源：DB6101/T 3011—2018，2.0.2] 

3.3  

二次供水应急处置 

二次供水设施发生自然灾害、公共卫生、社会安全、工程（安全）事故时，由管理单位采取的突发

性事件的预警、应急保障及处置工作。 

3.4  

二次供水风险评估 

辨识二次供水运行维护单位管理工作中可能存在的危险有害因素，确定可能发生的二次供水突发事

件类别，分析各种事件类别发生的可能性、危害后果和影响范围，确定相应事件类别的风险等级。 

3.5  

二次供水应急能力评估 
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从二次供水设施状况、应急体制机制和应急人员的技术、经验等对二次供水应急突发事件的应对能

力进行评估。 

4 编制程序及要求 

4.1 成立编制工作组 

4.1.1 领导机构 

二次供水运行维护单位成立以单位主要负责人为领导，相关部门或人员组成的应急预案编制工作组。 

4.1.2 职能分工 

按照本单位二次供水实际情况，明确编制任务，落实工作责任。 

4.2 资料收集 

应收集、整理和分析城市自然地理、社会经济、二次供水设施相关建设、运行管理、水质管理、设

备保养及用水现状等方面的资料。 

4.3 风险和应急能力评估 

4.3.1 通用要求 

根据本单位二次供水设施状况及收集的资料，在编制预案前应组织应急资源调查、风险评估及应急

能力评估。 

4.3.2 风险因子评估 

应根据二次供水设施特点，以及自然灾害、公共卫生、社会安全、工程（安全）事故等各类状态下

对周边设施、人员、交通等造成的次生灾害影响，识别二次供水过程中可能造成二次供水应急突发事件

的影响因子，并且根据影响因子叠加的影响范围预估其可能造成的严重后果，综合评估风险后果和等级，

根据影响范围和影响后果，将影响因子进行分类。 

4.3.3 应急能力评估 

从现有的预防措施、应急人员配备情况、应急设施和物资的供应、保障制度等方面对二次供水应急

处置能力进行综合评估。 

4.3.4 应急响应措施 

在编制应急预案时，根据不同的风险等级，采取相应级别的处置措施。 

4.4 应急预案编制 

    在应急资源调查、风险评估和应急能力评估的基础上，按照本单位的实际情况及应急预案体系要求

编制相应的二次供水突发事件应急预案，应急预案编制应科学、合理、全面，具有可实施性，预案编写

大纲见附录 B。 

4.5 评审 
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     应急预案编制完成后，应进行评审。评审通过后，应由单位主要负责人签发实施。 

5 应急预案主要内容 

5.1 总则 

5.1.1 编制目的 

二次供水运行维护单位应简述编制预案的目的和意义。 

5.1.2 编制依据 

对应急预案编制所依据的有关法律、法规、规章、安全技术规范、标准等进行描述。 

5.1.3 适用范围 

对应急预案适用的二次供水突发事件应急处置类型和范围进行说明。 

5.1.4 编制原则  

结合实际情况对二次供水突发事件应急处置过程中应遵循的及时、有序、高效、妥善处置等原则、

工作要求、范围及特殊突发事件处置原则等进行描述。 

5.2 应急体系 

    二次供水运行维护单位应根据本单位的情况明确突发事件应急处置指挥部的设立情况，并进行职责

分工。 

5.3 应急处置程序 

5.3.1 监测 

根据国家有关法律法规，结合管辖范围实际情况，预案应明确发生事件后，二次供水运行维护单位

对二次供水水质安全、次生灾害及健康危害的初步判断情况，包括但不限于以下情况： 

—— 发生自然灾害； 

—— 出现公共卫生事件； 

—— 发生社会安全事件； 

—— 出现工程（安全）事故； 

—— 其他情况。 

5.3.2 预警 

根据事故的范围和程度，二次供水运行维护单位对二次供水应急突发事件要进行预警。根据不同的

风险级别，采取分级预警措施，应对不同预警的条件、方式、方法进行描述，对防止事故发展采取的张

贴公告、隔离事故区域、疏散人群等措施进行明确。 

5.3.3 信息报告 

     预案中应明确应急突发事件发生后，单位内部及外部报告事故信息的方法、程序、内容和时限。 

5.3.4 应急响应 
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常见应急处置措施见附录A。应对突发事件应急处置先期处置工作具体措施、分级响应要求、启动

条件、具体责任单位、责任人等进行描述，应包括但不限于以下内容: 

a) 采取措施，进行初步研判工作； 

b) 停止供水人员、物资等协调准备工作； 

c) 保障群众正常用水采取的应急供水设备的调运工作等相关措施； 

d) 有关部门沟通协调工作，通报水质突发事件情况，告知做好相应准备工作，水源来自供水总管

或工程部无力解决时，可联系自来水公司等相关技术单位协助提供支持。 

5.4 保障措施 

5.4.1 人员保障 

明确应急人力资源，包括协调指挥人员、技术人员、安全保卫人员等人员保障情况。 

5.4.2 技术保障 

明确日常设施运行维护内容、应急突发事件专家在不同情况下需提供的技术支持内容。 

5.4.3 物资保障 

明确物资保障内容、应急设备类型、数量、性能、存放位置、使用条件、管理责任人及联系方式等。 

5.4.4 经费保障 

明确应急保障经费使用制度、经费来源、保障范围、使用程序及监管措施等。 

5.4.5 其他保障 

明确交通保障、安全保障、医疗保障、后勤保障及其他需要保障的方面。 

5.5 后期处置 

5.5.1 善后处理 

5.5.1.1 妥善安置和慰问受影响人员所采取的的相应措施。 

5.5.1.2 事故责任单位应依法采取的各项善后工作以及受影响人员的生活安排情况。有关单位应积极

配合事件调查、分析、处理和评估等相关工作内容。 

5.5.2 应急处置评估与总结 

预案应明确应急突发事件处置完成后的评估和经验教训总结要求。对预案的全过程进行评估，包括

事故基本情况、采取的有效整改措施、应急预案执行情况、应急响应措施、保障工作、信息公开与舆情

等内容。 

5.6 预案管理 

5.6.1 培训 

    明确各类安全事故及应急预案教育，应急救援人员上岗培训和常规性培训内容，培训工作所采取的

的方式等；明确有关领导和有关应急人员等培训对象，培训记录（见附录C）及培训档案等。 

5.6.2 演练 
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明确应急预案演练的时间、频次、内容、形式、参与演练的人员、应急处置准备、组织过程以及组

织单位经验总结、完善和改进事故防范措施等。演练记录见附录D。 

5.6.3 修订 

明确预案修订的时间和要求。一般有如下情形的，应及时修订预案： 

—— 有关法律、法规、规章、标准、上位预案中的有关规定发生变化的； 

—— 应急指挥机构及其职责发生重大调整的； 

—— 面临的风险发生重大变化的； 

—— 重要应急资源发生重大变化的； 

—— 预案中其他重要信息发生变化的； 

—— 在突发事件实际应对和应急演练中发现问题需要作出重大调整的； 

—— 应急预案制定单位认为应当修订的其他情况。 

5.6.4 实施 

明确应急预案实施和生效的具体时间。 

5.6.5 解释 

明确应急预案负责解释的部门。 
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附 录 A  

（资料性） 

二次供水几种常见突发事件应急处置措施 

A.1 水泵突然停止工作 

当水泵突然停止工作，造成供水中断时，事故单位应通知工程维修人员在半小时内赶到水泵房，并

且上报上级主管部门和城市供水主管单位，及时进行以下操作： 

a) 切断故障水泵的电源； 

b) 关闭故障水泵的进水阀门； 

c) 迅速启动备用水泵，如备用水泵的自动开关在手动位置，立即将开关打至自动位置； 

d) 故障原因检查： 

1) 检查水泵电机是否发热（超出电机的额定温度 60度以上）； 

2) 检查电机与泵体接收是否错位，盘根是否损坏； 

3) 检查电源及电机控制部分是否缺相（二相火），控制元件是否烧坏，机械部位是否卡死； 

4) 测量电机定子线圈的直流绝缘电阻，是否短路或接地。如测得电机已烧坏，立即向物业

经理汇报，并做好记录。 

A.2 水管爆裂、水箱满溢 

A.2.1 一旦发现水管爆裂或水箱满溢后，应立即设法制止溢水，并报告上级主管部门和城市供水主管

单位，做好现场秩序维护工作。 

A.2.2 应立即组织工程维修人员、保洁人员等赶赴现场，并做好控制现场水势，防止水浸范围扩大。 

A.2.3 及时关闭漏水部位的进水阀门，迅速切断水浸区的电源，防止触电事故，如属市政供水单位给

排水故障的，应马上通知所在地的供水单位。 

A.2.4 迅速采取有效措施，利用沙包，吸水器、拖把、潜水泵等清除给水，以防水势蔓延威胁设施安

全。 

A.2.5 在维修抢险清理现场积水的过程中，应对配电等设备机房采取相应的检查和防护措施。 

A.2.6 抢修完毕后，应对遭水浸的机电设备及其控制柜进行测试和相关的修复工作。 

A.2.7 对受事故影响的业主，应及时上门做好安抚工作。 

A.2.8 事故处理完毕后，应拟写事故报告并存档，以便日后分析用。 

A.2.9 进行现场拍照或现场记录等工作。 

A.3 水泵房发生水浸 

A.3.1 视进水情况关掉机房内运行的设备设施并拉下电源开关。 

A.3.2 堵住漏水源。 

A.3.3 如果漏水较大，应立即通知机电维修部主管，同时尽力阻滞进水。 

A.3.4 漏水源堵住后，应立即排水。 
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A.3.5 排干水后，应立即对湿水设备设施进行除湿处理。如用干的干净抹布擦拭、热风吹干、自然通

风、更换相关管线等。 

A.3.6 确认湿水已消除、各绝缘电阻符合要求后，开机试运行；如无异常情况出现则可以投入正常运

行。 

A.4 小区范围发生水浸 

A.4.1 发现小区范围内出现水浸事故，事故单位应及时向上级主管部门和城市供水主管单位汇报，并

且组织工程部人员、值班班长等做好应急处置准备工作。 

A.4.2 立即查明水浸原因，采取措施（包括关闭水泵、关闭水阀、封堵水管、堵塞漏洞、疏通排水管

道、打开末端防水等），切断水源，并关闭受浸区域电闸，防止人员触电。 

A.4.3 水源来自供水总管或工程部无力解决时，应立即通知自来水公司前来抢修。 

A.4.4 在水蔓延的通道上摆设拦水沙包或者采取其他一切有效措施，防止水蔓延到电梯井道、设备房、

配电室、业主室内或其他楼层。 

A.4.5 组织力量采用各种手段，包括采用扫帚扫水、吸水机吸水、水泵抽水等，排净积水，清理现场，

尽快恢复整洁。 

A.4.6 水源中断后，应立即派人尽快修复受损设施，应设法维持小区秩序，并耐心做好业主的安慰解

释工作，尽力解决水浸给业主带来的实际困难。 

A.4.7 在水浸事故后，有任何公共设施的正常使用受到影响或由此引发停水停电，应告知相关业主或

在小区各主要出入口设置告示通知全体业主，并安排相关人员在各关键位置，如有任何区域存在危险性，

应在该范围内设置警告标志。 

A.4.8 事后事故单位应认真分析事故发生原因，总结经验教训，并采取措施，防止出现类似事故。 

A.4.9 详细记录水浸事故发生经过和采取的措施，以及受损情况。 

A.5 二次供水水质污染应急措施 

A.5.1 发生水污染事件后应立即停止运行二次供水设施，事故单位应第一时间上报上级主管部门相关

应急指挥部。 

A.5.2 保护好现场状况，了解事件经过，开展各项调查，分析原因。 

A.5.3 处理事故的同时，做好应急用水保障工作，可采用二次供水应急供水设备保障居民日常生活用

水。 

A.5.4 若出现危及群众生命健康的情况，立即拨打120急救电话，将病人送往医院，稳定用户情绪。 

A.5.5 若须公安部门配合，应立即拨打电话，同时配合公安部门调查。 

A.5.6 做好卫生处理工作，配合上级部门做好善后处理。 

A.5.7 二次供水设施专业清洗公司按照《二次供水蓄水设施清洗消毒技术规范》对水箱、水池及相关

管道反复冲洗消毒，等水样送检合格后恢复供水。 
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附 录 B  

（资料性） 

二次供水突发事件应急预案编写大纲 

1  总则 

1.1编制的目的 

1.2编制的依据 

1.3适用范围 

1.4编制原则 

2  应急体系 

3  应急处置程序 

3.1监测 

3.2预警 

3.3信息报告 

3.4应急响应 

4  保障措施 

4.1人员保障 

4.2技术保障 

4.3物资保障 

4.4经费保障 

4.5其他保障 

5  后期处置 

5.1善后处理 

5.2应急处置评估与总结 

6  预案管理 

6.1培训 

6.2演练 

6.3修订 

6.4实施 

6.5解释 
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附 录 C  

（资料性） 

二次供水突发事件应急预案培训记录表 

二次供水突发事件应急预案培训记录表详情见表C.1。 

表C.1 二次供水突发事件应急预案培训记录表 

培训单位  

培训内容  

培训时间  

培训地点  

培训机构  

培训人员  

参加人员  

培训步骤  

培训效果  

完善措施  

  填写人：                                                     填写日期：
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附 录 D  

（资料性） 

二次供水突发事件应急预案演练记录表 

二次供水突发事件应急预案演练记录表详情见表D.1。 

表D.1 二次供水突发事件应急预案演练记录表 

演练单位  

演练内容  

演练时间  

演练地点  

指挥机构  

指挥人员  

参加人员  

演练步骤  

演练效果  

完善措施  

  填写人：                                                     填写日期： 
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